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Os membros seguintes do Grupo de Trabalho para a Salde e Seguranca do Comité do
Didlogo Social para as Telecomunicagdes tem participado na elaboracdo das presentes
Directrizes de Boas Préticas para os interlocutores sociais.
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Glossario

DSE - Equipamentos dotados de visor (EDV)
HTV - Vibrac¢oes transmitidas a mao (VTM)
MSD - Perturbagées musculo-esqueléticas

PPE - Equipamento de protecao individual (EPI)

WBYV - Vibrac¢oes transmitidas a todo o corpo

Introducao

As perturbacdes musculo-esqueléticas sdo a principal condicao profissional na Unido
Europeia (UE). Afectam muitos trabalhadores, com o consequente sofrimento e prejuizo
economico.

Um inquérito realizado em 2003 pelo Grupo de Trabalho para a Saude e Seguranca do
Comité do Didlogo Social para as Telecomunicagdes revelou que neste sector sdo multiplos
os problemas com perturbagdes musculo-esqueléticas.

0O inquérito abrangeu 500 000 pessoas do milhdo e 300 mil que trabalham nas
telecomunicacdes na UE e indicou que mais de 60% trabalham com equipamentos
dotados de visor, enquanto aproximadamente um quarto sao técnicos de servicos de
manutencdo e reparagao; a avaliacdo do risco deste Ultimo grupo revelou que 85% tinha
um risco elevado ou médio de ser afectado por perturbagées musculo-esqueléticas.

0O inquérito mostrou ainda que estéo a ser realizadas diversas actividades para resolver
estes problemas, mas que ndo existe uma ideia clara de boas praticas que possa ajudar a
controld-los numa base comum.

Assim, com o apoio da Comissdo Europeia, foi encomendado um estudo para examinar
aliteratura cientifica que aborda as causas das perturbacdes mUsculo-esqueléticas nos
trabalhadores das telecomunicagdes, bem como as praticas de trabalho e as medidas de
controlo bem sucedidas utilizadas pelas empresas neste sector.

0 estudo centrou-se fundamentalmente nas actividades de risco elevado associadas as
comunicagdes de linha fixa, mas também foi dada uma atencéo especifica as
comunicagbes mdveis e a outras tecnologias mais recentes.

0 estudo foi publicado separadamente - www.msdonline.org - e constitui a base das
presentes Recomendacdes de Boas Praticas.

As conclusdes revelam a existéncia de principios gerais de boas praticas ergonémicas
que podem ser aplicados tanto ao trabalho nas telecomunicagdes como noutros sectores
€conomicos.

Identifica os tipos de perturbacdes musculo-esqueléticas com maior probabilidade de
ocorrerem na industria e as actividades a que estdo associadas.

Indica depois uma série de trabalhos de telecomunicacdes, quantificando os riscos de
perturbagbes musculo-esqueléticas e salientando um conjunto de medidas preventivas
utilizadas pelas empresas.
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Perturba¢oes musculo-esqueléticas
relacionadas com o trabalho das
telecomunicac¢oes

A maior evidéncia da literatura cientifica quanto ao desenvolvimento de perturbacoes
musculo-esqueléticas nos técnicos de servigos tem a ver com as lesdes lombares. O
levantamento das tampas de acesso as instalaces subterraneas provoca forcas de
compressao elevadas na parte inferior das costas que estdo associadas a um aumento do
risco de lesdes. Varios estudos laboratoriais, relacionados com situacdes de trabalho
analogas, revelam que a movimentacdo manual de cabos, especialmente em espagos
exiguos, cria elevadas cargas biomecanicas nas costas e aumenta o risco de lesdes. As
dores lombares sdo o sintoma mais comum apontado pelos operadores de linhas aéreas e
pensa-se que as mesmas estao relacionadas principalmente com a postura quando se
trabalha em altura. A movimentacdo de escadas esta associada a distensdes, incluindo as
dores das costas.

Estas conclusdes retiradas da andlise da literatura séo reforcadas pelo inquérito as
empresas. O risco de lesdes das costas é indicado como o mais elevado pela maioria das
empresas e em relacdo a maior parte das tarefas dos técnicos de servicos. As actividades
de movimentacdo manual de cargas séo indicadas como o factor mais importante neste
risco, classificando-se logo a seguir a mé postura / trabalho em posicdes delicadas. A
instalacdo subterranea de cabos e de condutas e a colocacdo de postes sdo indicadas
como as tarefas com maior risco de provocar lesdes lombares.

A literatura cientifica apresenta pouca evidéncia de outras perturbacdes musculo-
esqueléticas associadas ao trabalho dos técnicos de servicos ou a actividades
semelhantes. Os operadores de linhas aéreas queixam-se de um mal-estar tanto dos
membros superiores como dos inferiores devido a postura incorrecta, a utilizacdo de
ferramentas manuais foi associada a perturbacdes por stresse repetitivo e foram
detectadas em trabalhadores que utilizam martelos pneuméticos elevadas taxas de
incidéncia da sindrome de vibracdes mao-braco. Também estes elementos estédo em
conformidade com os dados fornecidos pelas empresas, que classificam como de maior
risco, logo a sequir as lesdes lombares e em relacdo a uma série de tarefas
desempenhadas pelos técnicos de servicos, os problemas com os membros superiores e o
pescogo.

0 padrdo de perturbacdes misculo-esqueléticas encontrado nos trabalhadores de
telecomunicacdes que trabalham em escritdrios ou centros de contacto é diferente. A

analise cientifica revela que as zonas do corpo que normalmente s&o mais afectadas pelo
mal-estar s3o 0 pescogo, 0s ombros e a mao / pulso. As taxas de incidéncia variam
enormemente (entre 17% e 75%), mas parece que os trabalhadores dos centros de
contacto apresentam sintomas de perturbagdes musculo-esqueléticas numa percentagem
mais elevada do que outros trabalhadores que utilizam computadores. As provas
relacionadas com a natureza de qualquer patologia subjacente é menos comum, mas
indica que as perturbagdes dos tenddes (15%), os problemas musculares (8%) e a
compressao dos nervos (4%) séo susceptiveis de predominar. Verificou-se que alguns
factores ergondmicos relacionados com a ma postura aumentam o risco de desenvolver
perturbagdes musculo-esqueléticas neste tipo de trabalho, perante a presséo do tempo e
os horarios de trabalho / descanso deficientes - existe uma forte evidéncia de que as
questdes psicossociais também séo importantes, embora os dados ndo sejam
suficientemente solidos para permitir uma quantificacdo do respectivo contributo.

0O inquérito relativo as praticas das empresas confirmou que os riscos nos escritdrios ou
nos centros de contacto tém a ver predominantemente com problemas nas regides do
pescoco / ombros e antebrago / pulso / mao. As questdes ergondémicas dominam a lista
dos riscos, com predominancia para a postura, mas sendo também dada atencdo as
pressoes do tempo de trabalho e a factores ambientais como o ruido. Foram referidas
preocupacbes especiais acerca do aumento da utilizacdo de equipamentos equipados de
visor portateis e da adequagao das condicdes em que sdo utilizados. Parece néo ser
habitual uma avaliacdo formal das questdes psicossociais.

Principios gerais da prevencao de
perturbacoes musculo-esqueléticas

0 trabalho nas telecomunicacdes abrange um conjunto de actividades que de um
modo geral se podem dividir entre as que se referem ao trabalho dos técnicos de servicos e
as associadas a um ambiente de escritério ou de centro de contacto. Em termos gerais, as
primeiras s&o mais susceptiveis de incluir tarefas como a movimentagéo manual de
cargas, o trabalho em altura e a utilizagdo de instrumentos vibratdrios, enquanto as
segundas tém a ver principalmente com a utilizagdo de equipamentos dotados de visor e
aparelhos conexos. Verifica-se cada vez mais uma intercepcdo de actividades, em parte
resultante do trabalho flexivel, mas principalmente devido a utilizagdo pelos técnicos de
servicos de equipamentos dotados de visor. Os principios, se ndo todos os elementos, para
gerir muitos dos riscos associados a este tipo de trabalho estdo estabelecidos e a Agéncia
Europeia para a Seguranca e a Satde no Trabalho elaborou orientacdes muito Uteis:

http://europe.osha.eu.int/good_practice/risks/msd/



» Directiva-quadro sobre seguranca e satde no trabalho -
Directiva 89/391/CEE do Conselho

» Utilizacao de equipamentos de trabalho -
Directiva 89/655/CEE do Conselho

» Utilizacdo de equipamentos de proteccao individual -
Directiva 89/656/CEE do Conselho

» Estaleiros de construcao temporarios ou moveis -
Directiva 92/57/CEE do Conselho

» Movimentacdo manual de cargas -
Directiva 90/269/CEE do Conselho

» Agentes fisicos (vibracoes) -
Directiva 2002/44/CE do Conselho

» Trabalho em altura - Directiva 2001/45/CE do Conselho

» Trabalho com equipamentos dotados de visor -
Directiva 90/270/CEE do Conselho

Quadro 1 - Directivas europeias especialmente importantes para a prevengao de perturbacoes
musculo-esqueléticas no sector das telecomunicacoes

Existe igualmente na UE um vasto quadro legislativo - ver Quadro 1 e
http://europe.osha.eu.int/legislation/directives/A/1

Os mecanismos que desenvolvem as perturbacdes musculo-esqueléticas séo
complexos e nem sempre plenamente compreendidos. No entanto, cada vez mais se
aceita 0 modelo biopsicossocial, que é Util para desenvolver boas praticas, porque toma
em consideracdo o trabalho, o trabalhador e o contexto (fisico e psicoldgico) em que o
trabalho é executado. A Figura 1 mostra este modelo em forma de diagrama.
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Figura 1 - Modelo conceptual das perturbagdes musculo-esqueléticas - adaptado do Conselho Nacional de

Investigacdo dos EUA, 1999



Organizacao do trabalho

Uma boa organizacao constitui um factor essencial para prevenir as perturbacoes
musculo-esqueléticas e é coerente com uma abordagem de qualidade do trabalho. O
processo é idéntico, independentemente de o trabalho ser realizado no exterior ou no
interior de um centro de contacto e compreende os seguintes elementos:

@ Identificacdo dos riscos: Determinar como é que as perturbacées musculo-
esqueléticas podem resultar do trabalho que vai ser executado.

® Analise de risco: Calcular a probabilidade de perturbacdes musculo-esqueléticas
e a sua gravidade, para poderem ser definidas prioridades de accao.

® Medidas de controlo: Conceber e implementar praticas de trabalho que
eliminem o perigo ou reduzam o risco de perturbacdes musculo-esqueléticas o mais
possivel.

® Fornecimento de informacdes, instrucao e formacao: Assegurar que os
trabalhadores e os seus chefes compreendam inteiramente os riscos de perturbagoes
musculo-esqueléticas resultantes do trabalho que estdo a executar para os evitar ou
minimizar.

® Analise das praticas de trabalho: Estabelecer sistemas que incitem a uma
reavaliagdo se houver mudancas do trabalho e a intervalos regulares, para que sejam
adoptados melhoramentos das boas praticas se for adequado.

0 modelo biopsicossocial acima descrito produz efeitos especialmente a nivel da
organizacao do trabalho. O estilo de gestao, o equilibrio entre a vida familiar e
profissional, a diversidade de actividades e a existéncia de periodos de descanso
adequados e suficientes, tudo esta ligado a incidéncia de perturbacdes musculo-
esqueléticas no local de trabalho. Algumas destas questdes sdo objecto de
regulamentacdo e outras representam boas praticas de gestdo.

Aexisténcia e a natureza de vigilancia da sadde varia consideravelmente entre as
empresas e parece reflectir mais uma filosofia nacional do que uma analise critica dos
riscos. A literatura cientifica ndo conseguiu identificar qualquer evidéncia do seu valor
para a reducdo das taxas de incidéncia de perturbagdes musculo-esqueléticas. Contudo, o
processo de vigilancia da satide pode ser utilizado ndo s6 como instrumento de educacdo
em matéria de perturbagdes musculo-esqueléticas, mas também como meio de
informac&o do aparecimento de melhores praticas de trabalho.

v v v v Vv

v v v v v Vv

Movimenta¢ao manual de cargas

A movimentacdo manual de cargas é uma
caracteristica comum de muitas actividades de
telecomunicacdes e constitui um importante
factor de risco de perturbagdes mUsculo-esqueléticas. As boas praticas determinam que o
trabalho deve ser organizado, sempre que possivel, de forma a evitar a necessidade de
movimentacdo manual de cargas. Quando tal ndo for possivel, é necessario proceder a
uma avaliagdo das condicdes de salide e de seguranca envolvidas e adoptar medidas
adequadas para reduzir os riscos identificados (Directiva 90/269/CEE do Conselho). Entre
as técnicas para reduzir os riscos principais inclui-se a redugao das exigéncias fisicas e a
garantia de espaco suficiente para os movimentos do corpo e de que as tarefas foram
concebidas com possibilidades de descanso adequadas. Estas técnicas podem ser
complementadas pelo ensino e pela formacdo como meio de reduzir ainda mais os riscos.
Recentemente foram desenvolvidos principios gerais para a formacdo em matéria de
movimentacao manual de cargas, que sdo indicados no Quadro 2.

Quadro 2 - Principios para a formacdo em matéria de movimentacdo manual de cargas (Graveling,
Melrose & Hanson, 2003)

Pensar antes de elevar a carga

Manter a carga a altura da cintura

Adoptar uma posicao estavel

Assegurar uma boa pega na carga

No inicio da elevacao, é preferivel curvar ligeiramente as
ancas e os joelhos em vez de se inclinar ou agachar
Nao dobrar a coluna quando se eleva a carga
Evitar torcer o tronco ou inclinar-se lateralmente
Manter a cabeca erguida durante a movimentacao
Deslocar-se suavemente

Néo elevar mais carga do que a possivel

Pousar e depois ajustar a carga



Foram desenvolvidos varios instrumentos para ajudar a evitar perturbagdes musculo-
esqueléticas provocadas pela movimentagdo manual de cargas. Entre eles incluem-se as
tabelas de avaliacdo da movimentacdo manual de cargas do Executivo para a Salide e
Seguranca do RU http://www.hse.gov.uk/pubns/indg383.pdf e as recomendacdes do
Instituto Nacional de Investigacdo e Seguranca francés (INRS)

http://www.inrs.fr/INRS-
PUB/inrs01.nsf/inrs01_search_view_view/BF9CC52A7B6BIF02C1256D64004ADC37/$
FILE/visu.htm|?QOpenElement#manutention

http://www.inrs.fr/INRS-
PUB/inrs01.nsf/inrs01_search_view_view/E17F80CEBFFEQEFCC1256E1B00593C88/$FI
LE/visu.html?OpenElement

Trabalho em posicdes incorrectas

0 trabalho dos técnicos de servicos de telecomunicacdes é muitas vezes executado em
condicdes que estdo muito longe das ideais em termos ergonémicos. A maior parte das
tarefas sdo realizadas em instalacGes dos clientes ou no exterior e é comum o trabalho em
altura e em estruturas subterraneas. As consequentes restricdes impostas para a adopcao
de posturas de trabalho confortaveis, juntamente com a necessidade, nalguns casos, de
aplicar uma forca consideravel para realizar uma tarefa aumentam significativamente o
risco de perturbacdes musculo-esqueléticas. Podem ocorrer problemas semelhantes num
centro de contacto se o ambiente de trabalho for mal planeado ou se alguns operadores
adoptarem praticas de trabalho deficientes. Se forem mantidas posturas incorrectas por
longos periodos, 0s nervos, vasos sanguineos e tenddes séo distendidos ou comprimidos e
ddo origem a fadiga muscular e a um aumento do risco de lesdes. O Centro de Satde e
Seguranca Profissionais do Canada elaborou orientacbes praticas que podem ser
consultadas em
http://www.ccohs.ca/oshanswers/ergonomics/risk.html#_1_2 (inglés) ou
http://www.cchst.ca/reponsessst/ergonomics/risk.html#_1_2 (francés).

Vibracoes

Tanto as vibragdes transmitidas améo, como
asvibracGes transmitidas a todo o organismo
podem dar origem a perturbacdes musculo-
esqueléticas. A exposicao frequente e
prolongada ao primeiro tipo de vibragGes esta
associada ao sindroma das vibragdes do sistema
mao-braco, que pode afectar tanto a circulagdo como as sensacdes nos dedos, e asindrome do ttinel carpico e
possivelmente a doenca de Dupytren (uma deformidade da palma da mao e dos dedos). As vibracdes
transmitidas a todo o corpo estdo associadas principalmente as dores lombares. A exposicdo as vibracdes
transmitidas améo resulta principalmente da utilizacao de ferramentas manuais vibratorias, enquanto as
vibragGes transmitidas a todo o corpo sdo uma caracteristica de prolongadas situagdes de pé ou sentado em
veiculos que produzem vibragdes. Estas duas formas de exposicdo avibracdes podem verificar-se no trabalho de
telecomunicagdes e séo objecto da Directiva 2002/44/CE do Conselho. A avaliagdo da exposicao a vibragdes
pode ser complexa e porisso podem ser (iteis instrumentos de calculo como o que aparece em:
http:/Avww.hse.gov.uk/vibration/calculatorhtm damesma forma que orientagdes mais gerais como
http:/Avww.inrsfr/INRS-
PUB/inrs01.nsf/inrs01_search_view_view/0C081EBB46C57085C1256E2200532200/$FILE/visu.html?OpenE
lement#fancreVibrations

Trabalho repetitivo

0 movimento repetitivo da mao e do pulso é uma caracteristica comum tanto do trabalho dos
técnicos de servicos como dos centros de contacto. A utilizacdo de chaves de parafusos e de chaves
de porcas e outras ferramentas manuais sao tarefas essenciais dos técnicos, que também podem
executar trabalhos repetitivos, como apertar parafusos e martelar, que estéo associados a uma
forca consideravel. Os trabalhadores dos centros de contacto estdo expostos a uma actividade
repetitiva reqular com utilizacdo de equipamentos dotados de visor. AAgéncia Europeia para a
Seguranca e a Satide no Trabalho identifica este trabalho como um risco de perturbacoes musculo-
esqueléticas http://www.europe.osha.eu.int/good_practice/risks/msd/risk_ass/repetitive_work/
e refere o sequinte:

" As tarefas que exigem accdes repetitivas envolvem contraccdes rapidas e frequentes dos
musculos. Os musculos que se contraem a alta velocidade desenvolvem menos tensdo do que
quando se contraem mais devagar. Exige-se portanto maior esforco muscular para a mesma carga
e é preciso mais tempo de recuperacao. Se tal ndo for permitido, os trabalhadores que realizam
tarefas muito repetitivas aumentam o risco de desenvolver perturbacdes musculo-esqueléticas.

No entanto, as medidas necessarias para ajudar a reduzir o risco de lesoes profissionais por
esforcos repetidos estao bem definidas e o Governo australiano elaborou recomendacdes
http://www.nohsc.gov.au/SmallBusiness/BusinessEntryPoint/hazards/overuse/ -incluindo uma

lista de solugdes praticas que sao indicadas no Quadro 3.
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Quadro 3 - Medidas de prevencao de lesdes profissionais provocadas por esforcos repetidos
(NOHSC - Australia)

» Reorganizar o trabalho a fim de misturar actividades repetitivas e
nao repetitivas

» Introduzir pequenas pausas frequentes se nao for possivel
diversificar ou rodar o trabalho

» Rever os ritmos de trabalho para garantir que sao realistas e nao
excedem as capacidades fisicas e psicologicas dos trabalhadores

» Utilizar cadeiras, secretarias e computadores ergonémicos, que
possam ajustar-se a trabalhadores com diferentes estaturas

» Reformular a area de trabalho para se poder chegar facilmente aos
materiais, equipamentos e comandos, sem necessidade de se
esticar ou torcer

» As ferramentas manuais para tarefas repetitivas devem ter
tamanho, forma e peso confortaveis, ser bem equilibradas, com um
cabo confortavel, e exigirem apenas um esforco razoavel

» Se o trabalho exigir movimentos precisos, assegurar que a tarefa é
executada ligeiramente acima dos cotovelos

» Se o trabalho exigir grande forca muscular, assegurar que a tarefa é
executada ligeiramente abaixo dos cotovelos

Trabalho com equipamentos dotados de visor

Actualmente, os equipamentos dotados de visor estdo omnipresentes no trabalho de
telecomunicacdes e podem ser associados a perturbacdes musculo-esqueléticas, especialmente se
os factores ergondmicos nao forem devidamente resolvidos. A Directiva 90/270/CEE do Conselho
estabelece as prescricdes minimas de seguranca e satde respeitantes ao trabalho com
equipamentos dotados de visor. Sao definidos os requisitos minimos para o equipamento e para o
posto de trabalho, bem como para o ambiente de trabalho e a interface homem/computador. Os
trabalhadores devem analisar igualmente as estacdes de trabalho para avaliarem os riscos para a
vista, os problemas fisicos e de stresse mental e para reduzir quaisquer riscos que tenham sido
identificados. Além disso, deve ser dada informagdo aos trabalhadores sobre os riscos associados
as suas estacoes de trabalho, formagao sobre a sua utilizacdo e todos os dados relativos a
quaisquer medidas desenvolvidas para dar cumprimento a directiva. Foram publicadas
recentemente no RU medidas para reduzir a incidéncia de perturbagdes musculo-esqueléticas
resultantes da utilizagdo de equipamentos dotados de visor, que sdo indicadas no Quadro 4.

» Garantir pausas curtas e frequentes ao longo do dia de
trabalho

» Assegurar formacao para minimizar os riscos de problemas
musculo-esqueléticos

» Aformacao deve incidir na postura, ajustamento do
equipamento, organizacao dos postos de trabalho, limpeza e
manutencao do equipamento e intervalos para descanso

» Assegurar que estao preenchidos os requisitos ergonémicos
relativos ao ecrd, teclado, mesa de trabalho, cadeira,
ambiente e interface homem-computador

» Incentivar a comunicacao imediata dos primeiros sintomas

» Assegurar que os trabalhadores podem regressar ao trabalho
recuperados

Quadro 4 - Medidas para reduzir as perturbacdes musculo-esqueléticas no trabalho
com equipamentos dotados de visor (UK Health & Safety Executive, 2002)

Aspectos fisicos e psicossociais

Avulnerabilidade individual as perturbacées musculo-esqueléticas é afectada pela
idade, pelo género e pela massa corporal, bem como por um conjunto de questdes
psicossociais. Estas Ultimas questdes sdo muitas vezes factores criticos com efeitos de
predisposicdo, precipitacdo e perpetuacdo, tanto no quadro tradicional dos técnicos de
Servicos, como no ambiente mais recente dos centros de contacto. A seleccdo e gestao
permanentes dos recursos humanos deve ser global e dar resposta as circunstancias de
mudanca das pessoas. Entre os factores psicossociais relacionados com o trabalho que
foram reconhecidos como estando associados as perturbagoes musculo-esqueléticas no
trabalho de telecomunicag6es contam-se os horarios longos, o stresse do trabalho, o
aumento das exigéncias do trabalho, a reducdo do apoio social, a diminuicdo da satisfacdo
com o trabalho, as grandes exigéncias em matéria de tratamento de informacéo, as
questdes relacionadas com a seguranca do trabalho e trabalho rotineiro, sem tomada de
decisdes; a falta de autonomia e de latitude do trabalho parecem ser especialmente
importantes. E assim preciso ter em conta estes factores quando se planeia a organizacio
do trabalho. Uma anélise global de perturbacdes misculo-esqueléticas realizada em 2001
pelo Conselho Nacional de Investigacdo dos EUA e pelo Instituto de Medicina e que inclui
informagGes Uteis sobre estas questdes pode ser consultada em
http://www.nap.edu/books/0309072840/html.
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Actividades e tarefas especificas

No ambito da andlise das praticas de trabalho no sector das telecomunicacdes foi
examinada uma vasta gama de actividades dos técnicos de servicos - no Quadro 5 é
indicada a lista completa.

Quadro 5 - Praticas no trabalho de telecomunicacdes (Prevent 2005)

» Escavacdes mecanicas

» Instalacdo de condutas subterraneas

» Instalacao subterranea de cabos

» Estender e ligar fibras opticas

» Instalacdode cabos em edificios operacionais

» Pavimentacao

» Reparacao subterranea de cabos

» Trabalho na rede aérea de linhas fixas (trabalho em postes)
» Trabalho em postes e torres de ondas ultracurtas

» Colocacao de postes telegraficos

» Subida a antenas altas

» Utilizacdo de equipamentos dotados de visor portateis
» Trabalho em centros de contacto

Destas praticas, 0 maior risco de perturbacées musculo-esqueléticas foi associado a
colocagdo de postes, pavimentacao, instalacdo subterranea de cabos e de condutas. A
anélise cientifica identificou igualmente a instalacéo de cabos como perigosa para as
perturbagdes musculo-esqueléticas e além disso salientou a abertura das tampas de
acesso aos subterraneos, a movimentacdo de escadas e o trabalho em altura como
particularmente arriscados. O elevado nimero de empregados de telecomunicagdes que
trabalham em centros de contacto e o rapido crescimento da utilizacdo de equipamentos
dotados de visor portateis obriga a incluir estas actividades nas Recomendacdes de Boas
Praticas. E essencial salientar que as orientacdes a sequir se referem exclusivamente &
redugdo de riscos de perturbacdes musculo-esqueléticas - serd preciso avaliar

separadamente outros riscos para a salide e seguranca associados a qualquer destas

actividades.

Levantamento de postes

Descricdo da tarefa

® Proteger a area de trabalho com
sinalizagdo adequada

@ Preparar o terreno, retirando o
pavimento, asfalto, terra, etc.

@ Abrir o buraco para o poste

@ Descarregar o poste do camido

@ Deslocar o poste

@ Levantar o poste

@ Fixar o poste enchendo o buraco com material

Principais riscos de perturbag6es musculo-esqueléticas
1 Lesdes lombares

2 Lesdes do braco/cotovelo

3 Lesdes do antebraco/pulso/méo

Principais factores de risco de perturbagées musculo-esqueléticas
1 Movimentacdo manual de cargas

2 Ma postura/ posicao incorrecta

3 Frio/ condicdes de humidade

Medidas de controlo

Gerais

v Desenvolver procedimentos baseados no risco para esta actividade

v Assegurar o planeamento adequado do trabalho e atribuir o pessoal necessario para
gerir 0s riscos previsiveis

v Proceder no local a uma avaliagdo do risco para identificar os perigos e criar
controlos adicionais

v Assegurar que a equipa recebeu as informacdes necessarias, tem formacdo e é
supervisionada

v Assequrar que o vestuario de trabalho é adequado para as condices e que é usado
EPI préprio

v Utilizar equipamento mecanico para minimizar o esforco fisico sempre que possivel

v Assegurar que todo o equipamento é revisto e mantido para minimizar as vibracdes,
choques, etc.

v Utilizar ferramentas e equipamento ergonémicos quando apropriado para reduzir a
forca aplicada

v Recorrer ao trabalho de equipas e a rotacdo de tarefas para reduzir pesadas cargas
fisicas
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Especificas da tarefa

v Utilizar, quando possivel, elevadores mecanicos para descarregar, deslocar e
levantar os postes

v Utilizar suportes e apoios para evitar que os postes sejam descarregados para o
chéo

v Utilizar de preferéncia postes menos pesados (postes ocos de metal em vez de
postes de madeira)

v Se ndo for possivel evitar a deslocacdo manual, transportar os postes aos ombros

v Colocar o poste sobre apoios, posicionar os membros da equipa e depois levantar o
poste

v Descarregar o poste do camido o mais perto possivel do buraco

v Depositar os materiais 0 mais perto possivel da area de trabalho

v Utilizar pas de cabo alto para misturar a areia, cimento, etc.

v Manter uma postura correcta (costas direitas, etc.) quando se esta a misturar e
escavar

v Fornecer formagéo aos membros das equipas e chefes de equipa em técnicas
especificas para a movimentacéo de postes

Pavimentacao

Descricdo da tarefa

@ Proteger a drea de trabalho com sinalizacdo adequada

@ Preparar o terreno, retirando o pavimento, asfalto, terra, etc.

@ Transportar e misturar o material de base - areia, cimento,
etc.

@ Nivelar e compactar a superficie de base

@ Dispor e alinhar 0 material de pavimentacao

@ Nivelar a superficie acabada

® Acabar as bermas

Principais riscos de perturbagdes musculo-esqueléticas
1 Lesbes das pernas / joelhos

2 Lesdes do braco / cotovelo

3 Lesdes do antebraco/pulso/méao

Principais factores de risco de perturbagées musculo-esqueléticas
1 Movimentacdo manual de cargas

2 Ma postura/ posicao incorrecta

3 Vibragodes

Medidas de controlo

Gerais

v Desenvolver procedimentos baseados no risco para esta actividade

v Assegurar o planeamento adequado do trabalho e atribuir o pessoal necessario para
gerir 0s riscos previsiveis .

v Proceder no local a uma avaliacdo do risco para identificar os perigos e criar
controlos adicionais

v Assegurar que a equipa recebeu as informacdes necessarias, tem formacao e é
supervisionada

v Assequrar que o vestuario de trabalho é adequado para as condices e que é usado
EPI proprio

v Utilizar equipamento mecanico para minimizar o esforco fisico sempre que possivel

v Assegurar que todo o equipamento é revisto e mantido para minimizar as vibragoes,
choques, etc.

v Utilizar ferramentas e equipamento ergonémicos quando apropriado para reduzir a
forca aplicada

v Recorrer ao trabalho de equipas e a rotacao de tarefas para reduzir pesadas cargas
fisicas

Especificas da tarefa

v Utilizar, quando possivel, aparelhos de elevacdo para levantar as lajes de pavimento,
etc.

v Asseqgurar que os aparelhos para partir/compactar a estrada sao o mais leves
possiveis e tém niveis minimos de vibracdes

v Depositar os materiais 0 mais perto possivel da area de trabalho

v Utilizar pas de cabo alto para misturar a areia, cimento, etc.

v Manter uma postura correcta (costas direitas, etc.) quando se esta a misturar e
escavar

v Utilizar EPI proprio, como esteiras almofadadas ou joelheiras para tarefas
prolongadas de joelhos

v Atribuir o mesmo cuidado a reposicao e limpeza do local
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Instalacao subterranea de cabos

Descricdo da tarefa

@ Proteger a drea de trabalho com sinalizacdo adequada

@ Aceder as condutas subterraneas

@ Conduzir o tambor do cabo para 0 ponto de acesso
inicial

@ Atar ao cabo a corda de puxar

@ Lubrificar o cabo

@ Puxar 0 cabo manualmente ou com um guincho através da conduta até ao ponto de
acesso seguinte

@ Fazer e fechar as juntas e fixar o cabo

@ Colocar de novo as tampas de acesso a rede e retirar o equipamento

Principais riscos de perturbagdes musculo-esqueléticas
1 Les6es lombares

2 Lesdes do pescoco / ombros

3 Lesdes do braco / cotovelo

Principais factores de risco de perturbacdes musculo-esqueléticas
1 Movimentacdo manual de cargas

2 Ma postura/ posicao incorrecta

3. Movimentos repetitivos

4. Frio/condicdes de humidade

Medidas de controlo

Gerais

v Desenvolver procedimentos baseados no risco para esta actividade

v Assegurar o planeamento adequado do trabalho e atribuir o pessoal necessario para
gerir 0s riscos previsiveis

v Proceder no local a uma avaliacdo do risco para identificar os perigos e criar
controlos adicionais

v Assegurar que a equipa recebeu as informacdes necessarias, tem formacdo e é
supervisionada

v Assegurar que o vestuario de trabalho é adequado para as condicdes e que é usado
EPI proprio

v Utilizar equipamento mecanico para minimizar o esforco fisico sempre que possivel

v Assegurar que todo o equipamento é revisto e mantido para minimizar as vibragoes,
choques, etc.

v Utilizar ferramentas e equipamento ergonémicos quando apropriado para reduzir a
forca aplicada

v Recorrer ao trabalho de equipas e a rotagdo de tarefas para reduzir pesadas cargas
fisicas

Especificas da tarefa.

v Utilizar, quando possivel, aparelhos de elevagdo para retirar as tampas de acesso ao
subterraneo

v Conduzir o tambor do cabo num reboque ou, se nao for possivel, utilizar
instrumentos especificos

v Estacionar o reboque e/ou travar o tambor do cabo com seguranca para nao se
mover quando for aplicada forca para puxar o cabo

v Limpar imediatamente qualquer derrame de lubrificante para evitar escorregar

v Utilizar, quando possivel, um guincho para puxar o cabo

v Inspeccionar visualmente todo o mecanismo de enrolamento para ver se ha sinais de
avaria e testar o dispositivo de interrupcao de emergéncia

v Evacuar todas as estruturas subterraneas antes de accionar o guincho

v Iniciar e acabar as operagdes de enrolamento devagar - manter um ritmo constante
para evitar o enrolamento brusco do cabo

v Ter especial cuidado quando aparecem obstrugdes - sequir os procedimentos
operacionais definidos

v S6 admitir estender cabos manualmente em relacdo a cabos pequenos e/ou curtos

v Assegurar que as tarefas de instalacdo manual de cabos tém pessoal suficiente e s&o
utilizadas técnicas adequadas

v Minimizar o tempo gasto nas juntas, etc. em posicdes incorrectas e especialmente
com tempo frio/hiimido

v Utilizar EPI proprio, como esteiras almofadadas ou
joelheiras, para tarefas prolongadas de joelhos

v Atribuir o mesmo cuidado a reposicao e limpeza do
local

Instalacao de condutas subterraneas

Descricdo da tarefa

@ Limpar o local para eliminar perigos e proteger a area |
de trabalho com sinalizacdo adequada .

@ Preparar o terreno, retirando o pavimento, asfalto, etc. e controlar os servicos
subterraneos

@ Escavar (manual e/ou mecanicamente) e escorar a trincheira de acesso

@ Perfurar mecanicamente galerias horizontais se a trincheira ndo é continua

@ Descarregar as condutas do veiculo de apoio e/ou do tambor/bobina

@ Colocar ou empurrar/puxar as condutas para o lugar e apertar as juntas

@ Repor o terreno e retirar 0 equipamento

Principais riscos de perturbacdes musculo-esqueléticas
1 Lesdes lombares

2 Lesdes do pescoco/ombros

3. Lesdes do antebraco/pulso/mao
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Principais factores de risco de perturbagées musculo-esqueléticas

1 Movimentacdo manual de cargas

2. Ma postura/ posicao incorrecta

3. Vibragdes (transmitidas a mao e transmitidas a todo o corpo)
4. Movimentos repetitivos

5. Frio/condicdes de humidade

Medidas de controlo
Gerais

v Desenvolver procedimentos baseados no risco para esta actividade

v Assegurar o planeamento adequado do trabalho e atribuir o pessoal necessario para
gerir 0s riscos previsiveis

v Proceder no local a uma avaliagdo do risco para identificar os perigos e criar
controlos adicionais

v Assegurar que a equipa recebeu as informacdes necessarias, tem formacdo e é
supervisionada

v Assegurar que o vestuario de trabalho é adequado para as condi¢es e que é usado
EPI préprio

v Utilizar equipamento mecanico para minimizar o esforco fisico sempre que possivel

v Assegurar que todo 0 equipamento € revisto e mantido para minimizar as vibracdes,
choques, etc.

v Utilizar ferramentas e equipamento ergonémicos quando apropriado para reduzir a
forca aplicada

v Recorrer ao trabalho de equipas e a rotagdo de tarefas para reduzir pesadas cargas
fisicas

Task Specific

v Utilizar, quando possivel, aparelhos de elevagéo para levantar as lajes de pavimento,
etc.

v Assegurar que os aparelhos para partir a estrada s&o o mais leves possiveis e tém
niveis minimos de vibracdes

v Assegurar que o assento da maquina escavadora/perfuradora é adequado para o
operador e impede as vibracdes transmitidas a todo o corpo

v Utilizar correias, se apropriado, nas maquinas de escavacdo/perfuracao para dar
apoio e reduzir a pressao na coluna

v Utilizar os espelhos e as funges de rotagdo das maquinas para evitar torcer o
Pescoco

v Assegurar que o plano e o equipamento de escavagao manual sdo adequados para
as condicdes do terreno

v Ponderar o método de retirada do entulho e de escoramento das trincheiras com
mais de 1 metro

v Usar, quando possivel, aparelhos mecénicos para descarregar e transportar as

subterraneas

condutas

v Utilizar ferramentas e técnicas especificas para movimentar (por exemplo, rodar) os
tambores/bobinas

v Assegurar que o pessoal é suficiente para a movimentacdo manual das condutas e
que sdo usadas as técnicas adequadas

v Evitar empurrar/puxar manualmente as condutas - se for imprescindivel, pensar em
utilizar mais de uma pessoa

v Evitar, sempre que possivel, e de qualquer modo minimizar a movimentagdo manual
em trincheiras exiguas

v Atribuir o mesmo cuidado a reposicao e limpeza do local

Levantar as tampas de acesso as instalacdes

Descricdo da tarefa

Proteger a drea de trabalho com sinalizacdo adequada
Levantar a tampa de acesso as instalacdes subterraneas
Repor a tampa depois de concluida a inspeccao, manutengéo ou reparagao

Principais riscos de perturbag6es musculo-esqueléticas
1 Lesdes lombares

2. Lesoes do pescoco/ombros

3. Lesdes do antebraco/pulso/mao

Principais factores de risco de perturbagdes musculo-esqueléticas
1 Movimentacido manual de cargas

2. Ma postura/ posicao incorrecta

3. Frio/condicdes de humidade

CMedidas de controlo
Gerais

v Desenvolver procedimentos baseados no risco para esta actividade

v Assegurar o planeamento adequado do trabalho e atribuir o pessoal necessario para
gerir 0s riscos previsiveis

v Proceder no local a uma avaliagao do risco para identificar os perigos e criar
controlos adicionais

v Assegurar que a equipa recebeu as informacdes necessarias, tem formacdo e é
supervisionada

v Assegurar que o vestuario de trabalho é adequado para as condicdes e que é usado
EPI proprio
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v Utilizar equipamento mecanico para minimizar o esforco fisico sempre que possivel

v Utilizar ferramentas e equipamento ergonémicos quando apropriado para reduzir a
forca aplicada

v Recorrer ao trabalho de equipas e a rotacdo de tarefas para reduzir pesadas cargas
fisicas

Especificas da tarefa

v Sepossivel, evitar a elevacdo manual, utilizando por exemplo tampas de acesso com
dispositivo mecanico de elevacao integrado ou utilizando aparelhos de elevagao
mecanicos ou hidraulicos

v Assegurar que o dispositivo é ergonémico

v Dar formacéo e informacao especifica necessaria para proceder a elevacdo manual.
Por exemplo: flectir os joelhos e manter as costas o mais direitas possivel

Movimentacao de escadas

Descricdo da tarefa |
@ Descarregar a escada do veiculo B i

@ Transportar a escada para o ponto onde vai ser utilizada

@ Alongar, colocar e segurar a escada contra uma estrutura fixa
@ Retirar a escada da estrutura fixa

@ Transportar de novo a escada para o veiculo

® Carregar e prender bem a escada no veiculo

Principais riscos de perturbagdes musculo-esqueléticas
1 Les6es lombares

2. Lesodes do pescoco/ombros

3. Lesdes do antebraco/pulso/mao

Principais factores de risco de perturbagées musculo-esqueléticas
1 Movimentacdo manual de cargas

2. Ma postura/ posicao incorrecta

3. Acesso limitado a escada

Medidas de controlo
General

v Desenvolver procedimentos baseados no risco para esta actividade

v Assegurar que o vestuario de trabalho é adequado para as condicdes e que é usado
EPI proprio

v Usar materiais leves no fabrico das escadas

v Escolher a escada mais leve e mais pequena para uma determinada tarefa

v Os trabalhadores devem receber formagéo adequada sobre a movimentacao de
escadas.

Especificas da tarefa

v S0 carregar escadas ao ombro em condicdes ideais - sem vento, sem obstaculos
aéreos e mesmo em superficies lisas e ndo escorregadias

v As escadas pesadas devem ser transportadas suspensas do ombro

v Avaliar orrisco do trajecto para o local de instalacdo da escada com base nos perigos
e ndo apenas na distancia

v Conceber o equipamento para a movimentagdo de escadas, incluindo o veiculo de
apoio, para permitir uma movimentacao mais segura e evitar ter de se esticar e
puxar/empurrar demasiado

v Prever degraus ou outros meios seguros de acesso ao veiculo para conseguir uma
posicao razoavel para a operacdo de movimentacao

Trabalho temporario em altura

O trabalho em altura deve ser evitado sempre que possivel e,
quando necessario, deve ser organizado de forma a minimizar os
riscos. Muitos dos perigos associados ao trabalho em altura estao
relacionados com quedas, mas a utilizacdo de equipamento para
subir, nomeadamente escadas, bem como as posturas incorrectas
que por vezes se adoptam em altura podem aumentar o risco de
perturbagdes muasculo-esqueléticas.

Descricdo da tarefa

@ Trabalhar em plataformas elevadas

@ Trabalhar a partir de escadas fixas ou moveis
@ Trabalhar em antenas ou pilares de radio
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Principais riscos de perturbagdes musculo-esqueléticas
1 Les6es lombares

2. Lesdes do pescoco/ombro

3. Lesoes das pernas/joelho

Principais factores de risco de perturbagdes musculo-esqueléticas
1 Ma postura/ posicdo incorrecta

2. Movimentos de forca repetitivos

3. Movimentacdo manual de cargas

4. Utilizacdo de cordas e roldanas

5. Frio/condicdes de humidade

Medidas de controlo
Gerais

v Desenvolver procedimentos baseados no risco para esta actividade

v Assegurar o planeamento adequado do trabalho e atribuir o pessoal necessério para
gerir 0s riscos previsiveis

v Proceder no local a uma avaliagéo do risco para identificar os perigos e criar
controlos adicionais

v Ter plenamente em conta as condi¢es meteoroldgicas

v Assegurar que a equipa recebeu as informacdes necessarias, tem formacdo e é
supervisionada

v Assegurar que o vestuario de trabalho é adequado para as condicdes e que é usado
EPI proprio

v Utilizar equipamento mecanico para minimizar o esforco fisico sempre que possivel

v Assegurar que todo o equipamento é revisto e mantido para minimizar as vibragoes,
choques, etc.

v Utilizar ferramentas e equipamento ergonémicos quando apropriado para reduzir a
forca aplicada

v Recorrer ao trabalho de equipas e a rotagdo de tarefas para reduzir pesadas cargas
fisicas

Especificas da tarefa

v Assegurar que os arneses estao bem ajustados

v Adoptar uma posicao estavel e apoiada

v Evitar esticar-se demasiado

v Assegurar um bom apoio

v Reduzir ao minimo o trabalho prolongado ao nivel ou acima dos ombros
v Evitar torcer o tronco ou inclinar-se para o lado

Utilizacao de equipamentos
dotados de visor portateis

Descricdo da tarefa ' |

@ Utilizar computadores portateis (laptops ou notebooks) e outros dispositivos
electronicos portateis

@ Utilizar sem base de adaptacdo da estacdo de base

@ Trabalhar fora do ambiente normal do escritério

Principais riscos de perturbagdes musculo-esqueléticas
1 Lesdes lombares

2. Lesbes do pescoco/ombro

3. Lesdes do antebraco/pulso/mao

Principais factores de risco de perturbagdes musculo-esqueléticas
1 Ma postura/ posicdo incorrecta

2. Movimentacdo manual de cargas

3. Movimentos repetitivos

4. Utilizacao prolongada, sem intervalos

Medidas de controlo

Gerais
As mesmas que para o trabalho com equipamentos dotados de visor - ver Quadro 4

Especificas da tarefa

v Escolher equipamentos dotados de visor portateis com boas caracteristicas
ergonomicas

v Assegurar formacdo adequada em matéria de instalacdo e utilizacdo do
equipamento

v Escolher equipamentos dotados de visor portéteis que minimizem o peso a
transportar

v Ponderar o fornecimento de sacos do tipo mochila

v Proporcionar formacdo sobre a movimentagdo manual de cargas

v Minimizar a utilizacao em locais onde é dificil adoptar posturas adequadas

Para mais informacdes:
http://www.hse.gov.uk/research/crr_pdf/2000/crr00304.pdf
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balh d di de cli Especificas da tarefa
Trabalho em centros de atendimento de clientes v Conceber o posto de trabalho para assegurar uma posicéo ergondmica do corpo

v Utilizar mobiliario ergonémico ajustavel sempre que possivel

0 trabalho em centros de contacto ou de atendimento de clientes j& é objecto de um v Utilizar equipamentos de Tl ergonémicos

acordo voluntario concluido entre os parceiros sociais, a UNI Europa e a ETNO. As v Utilizar auscultadores telefénicos

directrizes, embora ndo orientadas especificamente para a prevencao de perturbacoes v Permitir intervalos regulares ou tarefas alternativas
musculo-esqueléticas, abrangem principios-chave que irdo ter efeitos favoraveis neste v Permitir exercicio fisico regular

problema através da aplicacao das melhores praticas em condicdes de trabalho fisicas,
psicossociais e organizativas.

As directrizes:
http://www.uniglobalunion.org/unitelecom.nsf/By+Date/529F33179126DF04C 1256EB

Para mais informagdes:
D0052045C?0penDocument

http://www.inrs.fr/INRS-

PUB/inrs01.nsf/inrs01_search_view_view/9017808DDD930636C1256D3B002E178C/$

FILE/visu.htm|?OpenElement#ancre26
Principais riscos de perturbag6es musculo-

esqueléticas
1 Lesées do antebrago/pulso/mao
2. Lesoes do pescoco/ombro
3. Lesdes lombares

http://www.osha-slc.gov/SLTC/computerworkstation/index.html

http://www.yale.edu/oehs/vdtguide.htm

http://www.apsam.com/pdf/fiche/FT13.pdf

Principais factores de risco de perturbages
musculo-esqueléticas

1 Ma postura

2. Movimentos repetitivos

3. Fadiga visual

4. Interaccdo telefonica

5. Factores psicossociais

Medidas de controlo
Gerais

v Desenvolver procedimentos baseados no risco para esta actividade

v Assegurar o planeamento adequado do trabalho e atribuir o pessoal necessério para
gerir 0s riscos previsiveis

v Proceder no local a uma avaliagdo do risco para identificar os perigos e criar
controlos adicionais

v Assegurar que a equipa recebeu as informacdes necessarias, tem formacdo e é
supervisionada
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Boa posicao de trabalho diante de um
ecra

A parte superior do ecra est4 a altura dos
olhos

Angulo dos bracos ? 90°

Apoio lombar

siege réalable Base para descanso dos pés

avec pieda
5 branches

Cadeira requlavel com pé de 5 apoios

Controlo, auditoria e revisao

As organizacdes devem possuir mecanismos formais para assegurar o cumprimento de
boas praticas nos locais de trabalho e os representantes dos trabalhadores podem
desempenhar um papel importante nesta actividade de controlo. A gestao das
perturbagdes musculo-esqueléticas depende ndo s6 da identificacdo e do
desenvolvimento de uma estratégia de controlo, mas também do facto de ser assegurado
que esses controlos tém um nivel de eficiéncia aceitavel e continuam a ser aplicados
eficazmente.

A actividade de controlo recorre a uma série de técnicas para pesquisar deficiéncias ou
identificar potenciais melhoramentos nos sistemas de trabalho. A comunicacao e
investigacdo dos incidentes, as inspec¢des programadas e os programas de manutencao
de rotina sdo tudo exemplos de actividades formais de controlo. A consulta efectiva dos
interessados, como os utilizadores, gestores e representantes sindicais, permite uma
abordagem mais global do controlo, garantindo que é dada a devida importancia as
questdes preocupantes e a eventuais melhoramentos. O controlo é utilizado igualmente

para informar a agenda, identificando problemas de ndo cumprimento através de
auditorias e inspeccdes, que podem depois ser corrigidos através da prestacao de
informacoes, formacao e supervisao.

Um elemento fundamental de um controlo efectivo é a recolha de dados num formato
que permita a comparacao ao longo do tempo no interior e entre grupos de emprego
diferentes. Esta coeréncia falta actualmente no sector das telecomunicacées europeias
(como na maior parte dos outros sectores econémicos) e é por isso que uma comparacao
das taxas de incidéncia de perturbacoes musculo-esqueléticas relativamente a diferentes

Quadro 6 - EODS = Principais perturbacdes musculo-esqueléticas
(Recomendacdo n° 90/326/CE da Comisséo, de 22 de Maio de 1990)

» Doencas osteoarticulares das maos e dos pulsos provocadas
por vibracées mecanicas

» Doencas angioneur6ticas provocadas por vibracées mecanicas
(doenca de Raynaud de origem profissional)

» Doencas das bolsas periarticulares devidas a pressao (bursite
ou bursite traumatica)

» Doencas causadas pela sobrecarga das bainhas tendinosas

» Doencas causadas pela sobrecarga dos tecidos peritendinosos

» Doencas causadas pela sobrecarga de inser¢oes musculares e
tendinosas

» Lesdes do menisco em consequéncia de trabalhos prolongados
efectuados em posicao ajoelhada ou de cécoras

» Paralisia dos nervos devido a pressao (neuropatia provocada
por pressao)
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préticas de trabalho ndo pode ser realizada como parte da revisdo. As recomendacdes
sobre arecolha de dados foram agora publicadas pelo Eurostat
http://europa.eu.int/estatref/info/sdds/en/health/occ_dis_sm.htm#top .

Uma adopcdo mais generalizada, especialmente no que se refere as principais
perturbacdes musculo-esqueléticas de origem profissional (Quadro 6), ird facilitar o
desenvolvimento futuro de melhores praticas.

Areviséo é um processo formal de avaliacdo da eficacia global do sistema e de garantia
da utilizacdo efectiva de todas as licbes extraidas de eventos especificos ou dos resultados
de programas de controlo para melhorar a eficiéncia. F igualmente o elemento bésico para
justificar as despesas com solugdes controladas de riscos e demonstra o cumprimento dos
requisitos legais e das boas praticas.

Um sistema efectivo de controlo e revisdo deve permitir validar e alterar a estratégia de
controlo através de um programa orientado por provas para gerar um ciclo de
aprendizagem e de melhoramento continuos.
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